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. Caracterizacion de la empresa

Empresa: Temibus S.L

Sector: Servicios (Transporte)

Subsector: Transporte discrecional de pasajeros por carretera.

Actividad: Alquiler de autobuses y microbuses para cualquier tipo de trayecto o
destino.

Dispersién geografica: la oficina y sede fisica, esta situada en el poligono Pla de
la Vallonga en Alicante. El ambito de trabajo de Temibus es a nivel
internacional, mayoritariamente Europa.

Productos: Temibus solo realiza viajes grupales (minimo 10 personas). Son
viajes bajo un contrato privado.

Clientes: Los clientes no solo son turistas como se puede pensar de primeras,
también hay alquileres para campanas publicitarias en Alicante, para transporte
escolar y universitario, para el transporte de equipos deportivos o para
excursiones culturales y provinciales en Alicante.

Empleados: Se trata de una PYME con 15 empleados desde hace 20 afios. La
politica de la empresa es mantenerse, no es una politica de crecimiento.
Buscan la fidelizacion y el trato directo y personalizado al cliente.

Los empleados son: direccidn, jefes de departamentos (jefe de trafico, director
comercial, jefe de mantenimiento, director de rrhh y director de calidad),
conductores y acompafantes.

Tipo de propiedad: Sociedad limitada

En una empresa de transporte, se considera cada autocar como una delegacién
de la oficina. Ahora mismo hay 7 autocares aunque suelen rondar los 9. Son
como 7 oficinas rodantes.

Marcas autocares: mercedes, escania, etc. Las marcas de los autocares
depende el 99% del director general de la empresa. Tienen varias marcas ya
que hay clientes que son repetitivos, que ya han viajado varias veces con ellos y

piden uno en concreto, una marca en concreto.
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2. Organigrama de la empresa

p——— e
TEIEE

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

M
GERENCTA
RESPOMSABLE DE
CALIDAD

BIRECTOR
JEFE COMERCTAL ¥ {E;EEDS
MANTENIMIENTO DIRECTOR RRHH.

COMBUCTORES || ACOMPAFIANTES
CFERARTIO
MANTENIMIENTO

3. Identificacion del perfil del empleado

Temibus es una PYME cuya politica de empresa consiste en mantenerse, es decir,
conseguir tener un trato muy directo con el cliente llagando incluso a personalizar el
servicio.

Actualmente, la empresa cuenta con una plantilla de 15 empleados, cuya edad media
es de 40-50 afios de edad. Ademas, la mayoria de los trabajadores son nacionales,

aunque han poseido trabajadores de otras nacionalidades distintas a la espafiola.

Los puestos de los empleados se distribuyen en:
- Direccion

- Personal de oficina.
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Cabe destacar los siguientes puestos debido a su importancia dentro de la empresa:

- Jefe de Trafico, se encarga de coordinar todas las salidas.

- Directora Comercial, es la principal encargada de vender los servicios o
productos de la empresa, que a su vez es Directora de Recursos Humanos y de
Calidad.

- Por otro lado tenemos al Jefe de mantenimiento, la alta direccién, el Jefe de

secciones, los conductores y finalmente las acompafiantes de los mismos.

En Temibus, el tipo de contrato mas habitual es el contrato fijo, ya que son pocos
empleados y la mayoria llevan muchos afios en la empresa. Esto es asi, porque buscan
la fidelidad mediante el trato con el cliente. Los Unicos contratos que varian pueden
ser el de las acompanantes, ya que su trabajo es mas estacional (en funcion del
periodo escolar, y el resto del afio se contratan para viajes puntuales) y el de los

conductores.

Requisitos para la contratacion de un conductor nuevo:

e FEtapa de preseleccion:

o Requisitos técnicos:

= |mprescindible que posea todos los carnets de conducir en regla
si se trata de la contratacién de un nuevo conductor.

= Carnet de conducir tipo D (se necesita para conducir un autocar.)

= Tarjeta de tacdgrafo digital

= Tarjeta CAP (Curso de adaptacién profesional.)

= Ser de la comunidad Europea, ya que no pueden contratar a
nadie que no pertenezca a la Comunidad Europea, pues su

carnet de conducir no estd convalidado en Espaia.

o Requisitos no técnicos:
= Aptitud de la persona, ya que el conductor es la imagen y la
marca de Temibus, por este motivo es muy importante e

imprescindible la presencia, la imagen, como se desenvuelve y
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habla la persona y si tiene idiomas ya que al trabajar
constantemente con gente extranjera esto es imprescindible, no
obstante, no se le exigira que posea un nivel B2 o C1, pero si que
al menos sepa saludar y presentarse.

= Ademds, también es muy importante la disponibilidad del
empleado y en el caso de las acompainantes, la experiencia

trabajando con nifios.

e [Etapa de Seleccidn:

o

o

Prueba de conduccién.
Dependiendo del puesto que intentemos cubrir, es probable que
busquemos a una persona con experiencia o por el contrario sin

experiencia.

4. Departamento de Recursos Humanos de Temibus

Hay un departamento de RRHH, en concreto la directora comercial también ejerce el

papel de directora de RRHH y de calidad. Esto se produce porque Temibus es una

pequefia empresa, una PYME.

Destacar que en el departamento de RRHH intervienen 4 personas:

1.

2
3.
4

El jefe de mantenimiento
La direccidn
La directora de RRHH

El jefe de trafico

La figura mas importante y relevante en Temibus es la del conductor, ademas es una

figura muy dificil de contratar ya que se requiere de unas caracteristicas muy

especificas.

Por este motivo la direccién de los RRHH es la encargada de iniciar un proceso de

seleccion, pero para que todo este proceso de seleccién se lleve a cabo y ademas se

llegue a un acuerdo mutuo de contratacién de una persona, han intervenido los 4

departamentos mencionados anteriormente.
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Requisitos para desempeifiar el puesto de directora de RRHH:

- Saber escuchar, ya que no solo se desempeifia la labor de contratar sino
también la de despedir, por este motivo es muy importante saber escuchar.

- Saber hacer las preguntas adecuadas para conseguir la informacién que se
precisa del individuo al que intentamos contratar y que este se exprese.

- Paciencia

- Don de gentes, ya que estas tratando con personas y con los sentimientos
de las mismas.

- Nunca dar una opinién o un veredicto en el momento, hay que comparar y

valorar antes de contratar.

Formacion de la Directora de RRHH

No posee ninguna titulacion en lo que respecta a los RRHH, ya que no hay una
titulacion como tal para RRHH, es decir, el puesto se adquiere con los afios, ademas, la
experiencia es muy valida.
La titulacion de la actual directora de RRHH de Temibus es de FP, concretamente de
administrativo - comercial.
Ella entré como administrativa y ha pasado por todos los departamentos excepto por

conduccion.

Es importante destacar que cuando se toma la decisién de seleccionar a la persona
encargada de la direccion de RRHH, tenemos que tener en cuenta que tiene que ser

una persona que conozca bien el funcionamiento de la empresa.

Por otro lado, destacar también que la valoracion del departamento de RRHH, es mas
la opinidn de la directora del departamento, siempre y cuando los candidatos hayan

pasado la etapa de seleccidn.
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Haciendo referencia a los distintos puestos de trabajo que encontramos en Temibus, la
propia directora de RRHH nos confiesa que en funcién del puesto de trabajo, abundan
mas mujeres que hombres.

Concretamente, en los puestos de conductor abundan mds hombres, mientras que en
el puesto de acompafiantes abundan mas las mujeres.

Ademads, nos destaca que en la oficina predominan mas las mujeres.

Ella misma nos recalca, que esto se debe a que Temibus trabaja en un sector

tradicional, por lo que los puestos de trabajo siguen estando muy clasificados.

Las funciones actuales del departamento de RRHH son las siguientes:

- Ndminas

Altas y bajas de personal

Reuniones

Formacion

5. Politicas de Recursos Humanos
En cuanto a las politicas de recursos humanos que desarrolla la empresa Temibus,

podemos destacar los siguientes aspectos:

Segun la directora de recursos humanos, la planificacion es primordial para el
funcionamiento de cualquier empresa, y no solo de los aspectos relacionados con los
recursos humanos, debido a que los imprevistos siempre llegan. La empresa lleva con
el mismo personal muchos afos, sobre todo en la oficina, ya que en conductores y
acompafiantes varian segun la estacionalidad. A pesar de las variaciones de personal
por la gran estacionalidad de este sector, se intenta contratar siempre a los mismos
empleados, por lo que hay mucha unién entre todos los miembros de la empresa, es

una empresa pequena y los lazos entre los trabajadores son muy fuertes.

Un ejemplo de la alta estacionalidad es el caso de las acompafantes, que al trabajar

para servicios escolares, cuando se acaba el colegio hay que darlas de baja. En cambio,
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esta alta estacionalidad, no supone una alta rotacién porque solo varian algunos
puestos y como se ha comentado anteriormente, se intenta contratar siempre a las
mismas personas. Como nos comenta la directora de recursos humanos, el invierno
para ellos es muy duro, ya que desde navidades a final de febrero no hay mucho
trabajo, por lo que se tiene un minimo de conductores (si normalmente son 6 se

quedan con unos 4).

En numerosas ocasiones, el trato personalizado a los trabajadores de las pequenas
empresas, complica mucho la tarea de los directores de recursos humanos. Una
empresa de 50 trabajadores no puede adaptarse a las circunstancias de todos sus
empleados, pero en Temibus se intenta tener en cuenta las condiciones personales de
todos los integrantes y por ejemplo si el empleado lo pide, dar un dia libre por una

comunién o un cumpleafios.

A continuacién, vamos a exponer las aptitudes que mas se valoran en el proceso de
seleccion:

En primer lugar, a los conductores, que como ya hemos comentado anteriormente,
son la figura mas importante de la empresa, y se les exige tener ciertos requisitos
técnicos para poder pasar a la entrevista. Dependiendo del perfil de conductor que se
esté buscando, se puede optar por alguien con experiencia o alguien sin experiencia,
ya que los autobuses de 55 plazas alcanzan los 13 metros, y se tiene que tener mucha
experiencia para conducirlos. Por eso, hay veces en las que una persona que acaba de
sacarse el carnet no puede llevar este tipo de autobuses, y tiene que ser un conductor

con experiencia el que ocupe el puesto por la gran responsabilidad que conlleva.

En segundo lugar los aspectos clave para seleccionar a los acompafiantes son los
relacionados con haber estado trabajando en escuelas infantiles, haber sido monitora
comedor y tener una afinidad con los niflos y grupos de nifios. La principal funcién del
acompanante es el cuidado fisico del menor, desde que sube al autobus hasta que baja

y entra en el centro escolar, por lo que es supone gran responsabilidad
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En conclusién, segln el perfil que se busca seran necesarias unas habilidades y una
formacion especifica, no requiriendo una formacién que no va a ser utilizada en el
puesto. En Temibus tienen dos profesoras cdmo acompaiiantes, pero no se les ha

exigido el titulo.

Por otro lado, la direccion de la empresa apuesta fuertemente por la formacion,
impulsando a los trabajadores a formarse y dando todas las ventajas y posibilidades
para hacerlo. Esta formacién no solo va destinada al personal de oficina, sino a todos
los trabajadores. Hay muchas formas de adquirir formacidon como puede ser los cursos
pagados, la formacién bonificada o los cursos de la fundacion tripartita, en los que la
empresa hace una aportacién y el empleado otra, eso va a los fondos europeos, de los
gue luego se hacen cursos de formacion, y la empresa se puede acoger. Cada afio
desde la direccion de Temibus se preocupan de preguntar al departamento de
recursos humanos las necesidades de
formacion de los empleados. En la pagina
web de la empresa podemos ver una
noticia titulada “Apostando por Ia
formacion de los empleados” en la que se
puede ver a todos los empleados de
Temibus  (conductores, acompafiantes,

personal de oficina y mantenimiento) en un

curso de prevencion de riesgos laborales.

Fuente:http://www.temibus.com

Otro aspecto importante que se traté en la entrevista es la aportacién de valor a la
empresa por parte de los recursos humanos.

Para Inmaculada, los recursos humanos son los que van formando la imagen de la
empresa. Si se contrata a unos perfiles de conductores determinados, y esos
conductores son los que luego estan en contacto directo con los clientes, seras éstos
los que configuren la imagen de la empresa. Al hacer una buena seleccién de personal,
los trabajadores seran profesionales, haran bien su trabajo, el cliente estara satisfecho

y volvera a contratar los servicios, por lo que vuelve a empezar el proceso.

10
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En este sector, es muy importante que la

empresa de al cliente seguridad y tranquilidad,

y por ello en su pagina web podemos encontrar .
losotros rodamos por usted, viaje dond:
la siguiente imagen. * o pE———— i

= era sin preocupacione

Fuente:http://www.temibus.com
TEMIBUS en Alicante tiene una imagen, se caracteriza por ser una empresa pequefia
pero con un trato muy personalizado. Esa imagen de la empresa es un valor afiadido
que el cliente valora. El cliente da por hecho cuando alquila el autobus que es bueno,
seguro, con todas las facilidades, pero lo que afnade valor es el trato personal, y eso lo
puede hacer el departamento de recursos humanos si selecciona gente que actua
segun la identidad de la empresa. Este valor que se aporta, es un valor que no se ve a

corto plazo, sino que se ve a largo plazo.

Por ultimo, la directora de recursos humanos nos informd de que se servia de las
opiniones de diversos departamentos para evaluar a los empleados. El departamento
comercial puede recibir quejas de los clientes pero también los propios compafieros
pueden observar comportamientos que no sean correctos, por lo que la informacién
no solo proviene de los clientes. Entre todos aportan comentarios tanto positivos
como negativos. Igualmente, cuando se decide que una persona no va a continuar no
lo decide una persona ni un solo departamento.

Ademas, se pasa un cuestionario de satisfaccion aleatoriamente y se va valorando,
esto es debido a que muchos de los clientes son fijos y tener que rellenar un
cuestionario cada vez que se recibe un servicio puede resultar desagradable. Si hay
una queja negativa de un cliente, no se pasa por alto, desde recursos humanos se
llama al conductor y se pregunta qué ha pasado, se habla con él y se intenta

solucionar.

11
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6. Primeras conclusiones: Concepcion renovada
Después de analizar toda la informacién del departamento de recursos humanos de
Temibus, llegamos a la conclusiéon de que la empresa se encuentra dentro de la

concepcion renovada de recursos humanos (SOFT).

Nuestra conclusidn se basa en que la empresa actua de forma proactiva, planificando
su necesidad de recursos humanos, de modo que puede disponer de los conductores y
acompafantes necesarios a lo largo del afio, aumentado su plantilla en los meses de
mas trabajo y reduciéndola en los de menos trabajo.

Ademds la empresa ve a los trabajadores como recursos de caracter estratégico
debido a que son vistos como un recurso valioso y fuente de ventajas competitivas,
gue les permite diferenciarse del resto de empresas de transporte de pasajeros y crear
una imagen de empresa.

Desde el departamento se busca identificar y desarrollar a los empleados, dando
mucha importancia a la formacion de todo el personal, para poder adaptarse mejor a
los cambios del entorno y a las exigencias de los clientes.

La direccién de Temibus intenta compatibilizar las capacidades de los trabajadores con
las metas de la organizacién, ademas de mantener el valor de la inversion, en el
sentido de optimizar los recursos.

Por otro lado, la funcidon de recursos humanos esta descentralizada, formando un
departamento y dependiendo directamente de la alta direccidn, por lo que la
planificacién de recursos humanos estd completamente integrada en la corporativa.
Por ultimo, las politicas de recursos humanos tienden a desarrollar una cultura fuerte,
haciendo que el personal, concretamente los conductores y acompafiantes que son los

gue estan en contacto directo con los clientes, representen los valores de la empresa.

La empresa pretende la integracidn total y plena de las politicas de recursos humanos
dentro de la estrategia global hasta el punto de que se pretende satisfacer al cliente

mediante los empleados, ya que estos son fuentes de ventaja competitiva.

12
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7. Concusiones finales

Tedricamente, la direccidn de los RR.HH es un proceso tendente a conseguir la eficacia
y la eficiencia en el trabajo que realizan los empleados respecto al puesto que ocupan
para lograr alcanzar los objetivos establecidos por la organizacidn.

No obstante, la direccidn de los recursos humanos puede verse condicionada por:

- Factores Externos: Fuerzas externas a la empresa que inciden en los
resultados y que no son controlables por la direccion. En el caso de
Temibus, la fuerte estacionalidad del sector de actividad y la actual crisis
econdémica, los cuales obligan a contratar o prescindir de empleados en

funcion de las necesidades de la empresa.

- Factores Internos: Los cuales dependen de los externos. Estos pueden ser
controlados mas o menos por la direccién. Entre ellos podemos destacar la
imagen y la cultura de la empresa pues para Inmaculada, los recursos

humanos son los que forman la imagen de la empresa.

Por otro lado, la direccion y gestion de recursos humanos debe de estar en la cuspide
de la jerarquia para poder participar en la formulacién de la estrategia de RR.HH y
tener poder para aplicarla, sin embargo aunque el departamento de RR.HH de Temibus
cuenta con poder de decisidon, no cuenta con el suficiente ya que la directora del
departamento tiene que recibir la aprobacidon del jefe de mantenimiento, la direccion y
el jefe de trafico para poder llevar a cabo cualquier decision.

A su vez, aunque la cultura empresarial apuesta fuertemente por la formacion,
impulsando a los trabajadores a formarse y dando todas las ventajas y posibilidades
para hacerlo a través del departamento de RR.HH, este gabinete de la empresa no
realiza una adecuada labor de marketing de la funcidn social del mismo, pues no sabe
vender la importancia de los programa de RR.HH a sus clientes internos, los
trabajadores, ademas tampoco permite que los empleados adopten un papel cada vez
mas activo en la gestién de los RR.HH. Por lo que para mejorar la eficacia y eficiencia

de la empresa y conseguir que el departamento de los RR.HH sea adecuadamente

13
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valorado, aconsejamos a Temibus tanto la descentralizaciéon de la toma de decisiones
como la participacién activa de sus empleados en la gestion de sus carreras
profesionales y disefio de sus puestos de trabajo para lo cual sera necesario la ayuda y
guia del propio departamento de recursos humanos con el fin de asegurar que los

planes individuales sean coherentes con los objetivos de la organizacion.

8. Memoria del trabajo

Explicacion de como se ha hecho el trabajo de campo

La eleccidon de Temibus como empresa a estudiar fue gracias a las redes sociales. Carla
formaba parte del grupo de Recursos Humanos de la Universidad de Alicante en
Facebook. En este mismo grupo también estaba la directora de RRHH de Temibus,
Inma Ferre Campos. Debido a que Carla conocia la funcién de Inma en la empresa
decidié contactar con ella por dicha red social. La respuesta no se hizo esperar y en
menos de un dia Inma nos habia dado todas las facilidades para quedar con ella y
hacerle una entrevista.

Carla e Inma contactaron el dia 19 de febrero, y tras una tutoria presencial con el
profesor de la asignatura en la que comentamos los aspectos que contenia el
cuestionario a realizar en funcién del temario de la asignatura nos dirigimos el dia 3 de
marzo a la oficina de Temibus en el poligono Pla de la Vallonga, donde habiamos
guedado con Inma.

Nada mas llegar nos presentamos e Inma nos ensefio las oficinas de Temibus y
seguidamente nos dispusimos a realizarle la entrevista.

La entrevista fue guiada por el cuestionario que figura en el Anexo.

Nuestra entrevistada nos contesté con profesionalidad a todas las preguntas del

cuestionario e incluso nos aclaré algunas curiosidades que nos iban surgiendo.

14
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Memoria individual

Memoria Maria

Para la realizacion del trabajo, entre las tres componentes del grupo hicimos el
cuestionario con las preguntas de la entrevista. Una vez hecho, fuimos a hacerle la
entrevista a Inmaculada, obteniendo todos los datos necesarios para la redaccion del
trabajo. En cuanto a la redaccién, en concreto la parte que he realizado ha sido la de
las politicas de recursos humanos que desarrolla la empresa y las primeras
conclusiones para justificar si la empresa se encuentra dentro de una concepcidn
tradicional o renovada.

Por otro lado, y en relacion a los conocimientos adquiridos en el trabajo, creo que es
una muy buena forma de ver en la realidad como se aplica todo lo visto en la teoria, lo
gue hace que podamos entender mejor el papel de la direccién de recursos humanos y
como se aplican las politicas en el dia a dia. Ademads, permite comprender mejor la
funcion del departamento de recursos humanos y la necesidad de que haya uno
aungue la empresa sea pequefia, ya que en parte, es el responsable de la eleccién de
las personas que van a tratar directamente con los clientes y por tanto las que
determinan la imagen de la empresa.

En definitiva, el trabajo me ha permitido conocer mejor la funcién del departamento

de recursos humanos, las funciones que realiza y la importancia que tiene.

Memoria Carla

En mi opinidn, cualquier trabajo que conlleve una investigacion de campo nos ayuda a
comprender mucho mejor cualquier aspecto que queramos estudiar.

Nosotras decidimos elegir una empresa pequefia; diferente al resto, ya que pensamos
que la mayoria de compafieros elegirian como empresa modelo un hotel. Nos
decantamos por Temibus, tanto porque cumplia los requisitos que buscadbamos, como
por la amabilidad de su directora de recursos humanos que nos ayudd en todo
momento a la realizacidon del trabajo. También creimos que al ser una PYME veriamos
un trato mas cercano e individualizado hacia sus trabajadores, y también hacia

nosotras a la hora de realizar la entrevista.

15




[DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS]

Como comenta mi compafiera Maria en su memoria, este trabajo nos ha servido para
aplicar la teoria estudiada a la prdactica y ver como se implantan las politicas de

recursos humanos al dia a dia de la empresa.

Memoria Esther

Mi experiencia en este trabajo me lleva a recalcar la necesidad de una ensefanza mas
participativa con el objetivo principal de ver y conocer la realidad de lo que estamos
estudiando. Este trabajo nos ha permitido ser mas auto-criticas y nos ha motivado
enormemente a realizar un seguimiento mas activo de la asignatura. En referencia a la
decision de escoger Temibus como empresa estudio de nuestro trabajo, recalcar que
esta decision se ha debido principalmente a como han comentado anteriormente mis
compaiieras tanto a que “cumplia los requisitos que buscdbamos, como por la
amabilidad de su directora de recursos humanos.” En cuanto a la elaboracion del
trabajo, la redaccién del mismo ha sido un trabajo en equipo siendo las secciones de
Identificacion del perfil del empleado junto con Carla, el departamento de RRHH, las

politicas de RRHH y las conclusiones finales las partes desarrolladas por mi.
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9. Anexo

Cuestionario de la entrevista

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢En qué subsectores cree usted que se ubica Temibus?

Sabiendo que su actividad principal es el transporte ¢cudl cree usted que es la
actividad que mayor beneficio les reporta?

¢Sois una empresa de dmbito regional; nacional o internacional?
¢Actualmente cudl es el nimero de empleados en plantilla en Temibus?
¢Cual es el tipo de propiedad de su empresa? ¢{Sociedad anénima, limitada...?
¢Qué productos oferta especialmente Temibus?

¢Cuadles son las principales marcas automovilisticas con las que trabaja
Temibus? ¢Por qué?

¢Quién es el responsable de RRHH en Temibus? ¢Existe un departamento de
RRHH?

¢Qué funciones desarrolla el departamento de Recursos Humanos?
¢Qué formacién tiene la persona encargada de los RRHH? ¢tiene experiencia?
¢Cuantos afos lleva trabajando en este puesto?, ¢ha trabajado en otras areas

de la empresa?

¢Qué cualidades personales (Negociacién, capacidad de organizacion, facilidad
de comunicacion, sensibilidad, responsabilidad) tiene el responsable de RRHH?.

¢Qué aptitudes intelectuales tiene?

¢Coémo lleva a cabo la planificacion de RRHH?, ¢ Qué aptitudes son las que mas
valoran en sus candidatos a la hora de realizar un proceso de seleccion?

¢éTienen planes de formacion? éCree que la formacién de los empleados es
importante para la empresa®.

¢Todos los empleados se benefician de los planes de formacién?
é¢De qué manera cree que los RRHH anaden valor a la empresa?,
¢Coémo se evalla el rendimiento de los trabajadores?

é¢Cémo han cambiado sus necesidades de personal a lo largo de los ultimos
afos?.
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19. ¢Sobre qué edad esta la media de la plantilla de Temibus?

20. ¢Se exige experiencia para trabajar en Temibus? {Qué se exige y en qué
puestos?

21. ¢Hay mayoria de mujeres u hombres en la plantilla? ¢Cudntas mujeres
conductoras hay?

22. ¢Tenéis mas trabajadores nacionales o extranjeros? ¢ por qué?

23. (Tenéis trabajadores sobrecualificados para su puesto?
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